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: FASE 1: GRUPO DE MEJORA I

CONGECIMIENT® FACULTATIVOS Y
TECL\%}CO ENFERMERIA DE MEDICINA
\ PREVENTIVA

IVPLICACION EN Coordinadores de Calidad de

PROYECIOS DE Hospitales
VIEJORA Responsable de Calidad dell SCS

CONGECIMIENT® i} Coordinadora regional de
DE LA ORGANIZACION enfermeria
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FASE 2: ANALISIS DE
SITUACION

'OBSERVACION DIRECTA TRANSVERSAL

ESTUDIO DE ESTUDIO J
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ESTUDIO DE OBSERVACION DIRECTA I

Metodologia propuesta por la
National Patient Safety Agency

(NPSA)
Adhesion al lavado de manos:

Observacion directa durante 20°

) Lavados de manos
Comparar las oportunidades observados X 100

con las practicas observadas: Oportunidades de
adhesion al lavado de manos lavado de manos

N

Pittet Det al. Effectiveness of a hospital-wide
programme to improve compliance with hand hygiene.
The Lancet ,2000;356:1307-12.

Ambito: unidades asistenciales
"abiertas”



Hoja de registro segun riesgo
(escala de Fulkerson)
NPSA cleanyourhands capaign

Riesgo bajo
Contacto con material estéril

Hacer camas limpias

Contacto con papeles, teléfono,etc.

Preparacion de medicacién

Otros

rrr oot

Cambio de camas no sucias

Contacto con el paciente (darse las manos)

Limpiar mobiliario (camas)

Administracion de O,, Nebulizadores
Observaciones (TPR & BP)

Administracién medicacion i.v., Inyecciones

Quitarse los guantes

Bafio y lavado de los pacientes

Otros

Riesgo alto

Manejo de secreciones corporales

Cuidados de la traqueostomia, succiones

Cuidados de heridas infectadas

SERVICIO CANTABRO

Flebotomias y canulaciones

Otros




RESULTADOS

% e 2175 observaciones en 194
dl" periodos de 20 minutos

= -.-L-,i_ - e 64,6 horas de observacion.
N, Jn' & ﬁ“‘

ADHESION GLOBAL: 40,5% IC 95% [38, 4 4] I
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ADHESION AL LAVADO DE MANOS
POR RIESGO DE TRANSMISION DE INFECCION DE LA

ACTIVIDAD REALIZADA
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Riesgo

ADHESION AL LAVADO DE MANOS
POR ACTIVIDAD O SITUACION OBSERVADA

Otros de alto riesgo

Ant/dp insercidn catéteres/sondas

Ant/dp cuidados heridas
Ant/dp cuidados traqueostomia:
Dp.manejo objetos contacto co...
Dp.manejo secreciones o fluido...
Otros

Dp. bafio o lavado del paciente
Dp.quitarse guantes
Ant./dp.admon medi. IV
Después de retirar sueros
Después de admon de O2

Dp. limpiar mobiliario contacto...
Dp. contacto piel integra

Dp. cambio de sébanas
Otros

Antes o después de ir al bafio
Preparacién de medicacion o...
Después de hacer camas limpias
Antes o después del contacto...

Al iniciar la jornada

[40,91%)| |

[38,27%| |

[32,91%| |

[47,06%|

[38,89%| |

[32,62%| |

[38,3%] I

[44,12%)|

|57,65%)

[31,58%)| |

[16,13%| |

[33,57%| |

I I I I
10 20 30 40 50 60

Adherencia al lavado de manos por actividad realizada (%)
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Adherencia lavado de manos (%)

ADHESION AL LAVADO DE MANOS
POR GRUPO PROFESIONAL
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Enfermeria

GLOBAL: 40,5%0

Facultativo Auxiliar/técnico Otros

Grupo profesional
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ADHESION AL LAVADO DE MANOS
POR DIA DE LA SEMANA
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ESTUDIO TRANSVERSAL

Encuesta de adherencia al lavado de manos

Datos Generales | Cuestionarios | Envin

Cuestionario 1 | Cusstionario 2 |

TE LAWAS LAS MANOS (1.,
Al inciar la jornada?

il finalizar lainrmada?

Vindio

Encuesta de adherencia al lavade de manos

| Datos Genersles |  Cuestionaros | Enwio

Cuestionatio 3 |

Cbzerv.fSugerencias |

NUMCA A WECES A MENUDO

L L J

| cuestionaria1 | Cuestionario 2 |

Lavarte las manas evita infecciones

- |-
2n &l hospital (.
Ho hay evidencia cientifica suficients = o

que avale el lavado de manas .
El lavado de manas te pratege frente |- | v

alos pacientes —_
El lavade de manos protegs a los - o

pacientes frente 2 ti —_—
Lavarse las manas en presendia de = o

un pacientc hate due pueds sentise
discriminada

El lavade de ranes no a5 tan -

impartants come ponerse los guantas

7asa de respuesta AE: 20,03%6 -
7asa de respuesta AP: 17,85%b -

Cuestionario 3

| observ./Sugerencias

Ho te lavas las manos por falta de B
jabén o papal para secarte

Wo te lavas las manes por falta de _
solucidn alcohdlica *

Eljabén o solucisn alcohdlica * te =
inits |a piel

Dispones de crama hidratsnte en tu B
lugar de trabzjn

Has omitido el lavado de manos en -
algunos casos por carga de trabajo
excesiva

Los dias festives ta lsuss mis las =
manas qus los lsborsblas

SIEMPRE

Wo PROCEDE

EL MEDIO HOSPITALARIO

EMCIUESTA DE ADHEREMCIA AL LAVADOD DE MANOS EM
MFERMERIA)

ENCUESTA DE ADHEREMNC
EL MEDIO HOSFITALARIO (AUXILIARES

1A AL LAVADO DE MANOS EN
E ENFERMERIA)

ENCUESTA DE ADHERENCIA AL LAYADO DE MANOS EN
EL MEDIQ HOSPITALARIO (CELADCRES)

ENCUESTA DE ADHERENCIA AL LAVADO DE MANOS EN
EL MEDID HOSPITALARID (MEDICOS)

POR FAVOR. CONTESTA CON LA MAYDR SINCERIDAD]|

a VARDN EQAD
d MUJER AROE EM LA PROFE2MON
- AR0S EN EL FUESTO ACTUAL
g EBEERVICIO QUIRURGICS
Qa EERVICIO MEDICO O FACULTATIWG ESFECIALISTA DE AREA
@ SERVICIO CENTRAL o MEDICO RESIDENTE
O INTEMNSIVOE! REANIMATION

Fara contesiar, margue con una X la respuesia que considere mas adecuada.

La casila se empleard en los ©asos en Que No s2 encuentre NUNCc3

ante |a situacion propuesia.

TE LAVAS LAS MANOS .. MUKCE | AVECES SEMPRE

A R
HENUDD PROCEDE

M Iniciar fa Jomisds?

2~ finallzar la jormada™

iMmies de reallzar una manlobra invasha a wn
Faciente (nserckin via o=l paracentasls, cura

ce hevidas, endoscopla, broncoscopla,.. )7

< Después de rexlzar una manicbra Iveasha a un
paciente (nserclan via cemiral, paracentesls, cura
e heridas, sndosoopia, broncoscopia... 7

ﬂml:s :I- reeulza una mariobra no Frasksa a un

sculacitn

wa no reasha s
auscuiackon,

mismo packms?

|

EDAD
ESION
VCTUAL

ada.
itre nunca

(]
__| emoceor

cAmies de s manipuiackn de sisiemas esiéries?

iDespués de contaciar con fluldos binldgicos?™

cDespués de comlaciar con objeios que estan &n
contacio con Nuiccs comporakes (cufiss, bolsas os

cluresis, ropa die cama |7




ADHESION PERCIBIDA AL LAVADO DE MANOS
POR GRUPO PROFESIONAL

100 O%—I | Grupo profesional
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100,0% —| ur
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Adherencia en actividades de riesgo alto
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PERCEPCION DE BARRERAS

No te lavas las manos por falta de
solucién alcohdlica

No te lavas las manos por falta de
jabén o papel para secarte

No te lavas las manos por falta de un
lavabo accesible

El lavado de manos no es tan
importante como el ponerse los
guantes

No hay evidencia cientifica suficiente
gue avale el lavado de manos.

Has omitido el lavado de manos en
algunos casos por carga de trabajo
excesiva

El jabdn o solucion alcohdlica te irrita
la piel

El uso de guantes sustituye el lavado
de manos

Lavarse las manos en presencia de
un paciente hace que pueda sentirse
discriminado

| | | | | | |
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Mean

|
7,00
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CONCLUSIONES FASE 2

ESTUDIO DE ESTUDIO
OBSERVACION DIRECTA TRANSVERSAL

Adhesion global : 40,5%
(oscila de forma significativa en
funcion del grupo profesional
y el centro sanitario)

El fin de semana se comporta
como un factor de proteccion

frente a la NO ADHESION al
lavado de manos

Principales barreras:
e los efectos irritantes del
jabon

e la carga de trabajo

Mejora la adhesion percibida
en actividades de alto riesgo
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FASE 3: REVISION Y
ELABORACION
MATEEIAL EDUCATIVO PROGRAMA FORMATIVO I




FASE 3: REVI
E LABO RAC I O N D[ GUIA DE PREVENCION

DE LA

FECCION NOSOCOMIAL
EDUCAT I INFECCI

CAP,

HIGIENE D
EN EL MED USO DE SOLUCIONES
HIDROALCOHOLICAS
EN LA HIGIENE DE LAS
MANOS

¢ Guia de higiene
de manos en el
medio sanitario

-
[ -

¢ Triptico de uso
de soluciones
hidroalcoholicas

~ == LAS MANOS lIMPIAS SAI.VAN VIDAS

Proteja a los puclentes, prote|use usted

¢ Carteles

SERVICIO CANTABRO DE &

oalcohélica

www.cdc.gob/handhygiene
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TALLERES FORMATIVOS I

FORMACION DE
FORMADORES

JORNADAS
DE FORMACION TEORICO-
PRACTICA DE
FORMADORES
ENTREGA DE MATERIAL
DOCENTE
TECNICAS DE
COMUNICACION

C.HDH - W
pReSENLamhc'®

1 pLLER 2 \'\,
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aTve o

FORMACION DE
PROFESIONALES

TALLERES PRACTICOS
APROXIMADAMENTE 60
MINUTOS

@ VindioNet formacic

nnnnnnnnnn AULA

( Moticias, dudas y opinin 1] Contacta can los tutares [

Recursos Fara L] 1

C ‘ Poa et
rog

Progra Tomarios

C) e
Opinién ; j x:::
6., b Mddu
Soporte téc

CeeCcoeq)

B et

CURSO ON-LINE DE
INFECCION NOSOCOMIAL



FASE 4: Evaluacion y minimizacion
de barreras

FALTA DE

TIEMPO/CARGA DE Utilizar soluciones
TRABAJO hidroalcohdlicas supone un
ahorro de tiempo

62 segundos

15 segundos

SERVICIO CANTABRO DE

Voss A, Widmer A; Infect Control Hosp Epidemiol 1997



FASE 4: Evaluacion y minimizacion
de barreras

FALTA DE

TIEMPO/CARGA DE Con soluciones hidroalcohodlicas
no hay que perder tiempo en
TRABAJO desplazarse hasta un lavabo
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Dispensadores Petacas de bolsillo



: FASE 4: Evaluacion y minimizacion
de barreras

El uso de soluciones
hidroalcohodlicas

EFECTOS IRRITANTES del o
obén causa menos irritacion y
1a sequedad

SERVICIO CANTABRC




: FASE 4: Evaluacion y minimizacion
de barreras
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| : ‘l -' -
NOS ¢ ueda mucho por hace ‘51"- e puec

buen momento para intentarlo

Mucha: gracias
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