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PROGRAMA
MASTER EN SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD ASISTENCIAL
42 Edicion

http://www.umh.es/fpo/fichaCursoFPO.asp?id_edicion=3382&caca=2011

Presencial con apoyo de material didactico en soporte ofimatico y a través de
INTERNET.

Duracion: 60 créditos ECTS
Director:
- Jesus M2 Aranaz Andrés

Dpto. de Salud Publica. Universidad Miguel Herndndez. Hospital Universitari
Sant Joan d’Alacant.

Secretario Académico:

- Julian Vitaller Burillo

Dpto. de Salud Publica. Universidad Miguel Hernandez.

Coordinadores Académicos /Tutores de Proyectos:

- JeslUs M2 Aranaz Andrés. Universidad Miguel Hernandez.

- Julian Vitaller Burillo. Universidad Miguel Hernandez.

- Carlos Aibar Remdn. Universidad de Zaragoza.

- Miguel Recio Segoviano. Universidad Carlos Ill.

- José Joaquin Mira Solves. Universidad Miguel Hernandez.

Secretario Administrativo:  Joaquin Garcia Aldeguer
Dpto. Salud Publica. Universidad Miguel Hernandez

Tfno: 96 591 95 06 E-mail; joaquin.garcia@umh.es

Web: www.dsp.umh.es

Organizaciones implicadas
- Ministerio de Sanidad Politica Social e Igualdad.
- Universidad Miguel Hernandez

Consejo de Direccion:

Un representante de cada una de las entidades colaboradoras en el proyecto.

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, HISTORIA DE LA CIENCIA Y GINECOLOGIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ Facultad Medicina - Campus de Sant Joan.
Ctra. Alicante- Valencia, s/n - 03550 Sant Joan d’Alacant
Telf.: 965919506 — Fax: 96 591 9551

c.electrénico: aranaz jes@gva.es
Web: http://www.dsp.umh.es
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PRESENTACION:

La seguridad clinica, dimension clave de la calidad asistencial, es el resultado de un
conjunto de valores, actitudes, competencias y actuaciones de todos los
profesionales y del sistema sanitario. Conscientes de su importancia y de que la
atencion a la salud conlleva, inevitablemente, riesgos; la seguridad clinica ha entrado
a formar parte de la agenda de trabajo de los principales organismos internacionales y
nacionales relacionados con la organizacion de la actividad asistencial, tales como la
OMS, la Joint Commission on Accreditation of Healthcare y la Agencia de Calidad del
Sistema Nacional de Salud. En este sentido debe desatacarse que la maxima
seguridad del paciente se consigue por un conocimiento adecuado de los riesgos
asistenciales, la eliminacién de los prescindibles y la prevencion y proteccion de
aquellos que hay que asumir de forma inevitable.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), junto con varios representantes de
diversos sectores de sus paises miembros, ha dado a conocer la “Alianza Mundial
para la Seguridad de los Pacientes”, una iniciativa destinada a reducir las
consecuencias negativas (enfermedades, dafos y fallecimientos) que se registran en
los pacientes que se encuentran recibiendo cuidados médicos y que ha suscitado la
adhesion de un numero notable de paises de todos los continentes.

El consejo de Europa, la Unién Europea y la OECD, han desarrollado multiples
iniciativas en Seguridad de Pacientes y existe un consenso entre los paises miembros
de estas instituciones para el desarrollo de actuaciones y programas nacionales en
base a las recomendaciones y lineas de trabajo emitidas.

Estos hechos ponen de manifiesto, la existencia de una corriente internacional,
generadora de oportunidades y que debe servir como referente y cobertura a las
politicas nacionales sobre Seguridad de Pacientes.

La seguridad depende de mudltiples factores como son la formaciéon de los
profesionales, la adecuacion de recursos, las instalaciones, los equipos técnicos, la
existencia de procedimientos diagnosticos y terapéuticos normalizados, la
documentacién, la comunicacién y por supuesto, el factor humano. Crear una
estructura y unas condiciones de trabajo adecuadas reducen la importancia del factor
humano en la génesis de los eventos adversos.

La medida prevencion del riesgo ligado a la asistencia sanitaria y especialmente a los
cuidados hospitalarios es una cuestion de suma importancia para el sistema de salud,
tanto en su dimension sanitaria como econdémica, juridica, social e incluso mediatica.

Existen pocos profesionales formados asi como programas de gestion de riesgos, y/o
unidades funcionales o responsables clinicos de gestibn de riesgos — elementos
cruciales en la prevencion y tratamiento. Al mismo tiempo, existe una elevada
demanda de profesionales con este perfil en las Instituciones Sanitarias, junto a un
creciente interés por obtener informacion y formacion en este campo.

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, HISTORIA DE LA CIENCIA Y GINECOLOGIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ Facultad Medicina - Campus de Sant Joan.
Ctra. Alicante- Valencia, s/n - 03550 Sant Joan d’Alacant
Telf.: 965919506 - Fax: 96 591 9551

c.electrénico: aranaz jes@gva.es
Web: http://www.dsp.umh.es



mailto:aranaz_jes@gva.es

X Plan de Calidad
LS%EEEE%POLI‘TICASOCIAL para aSistema Nacional
de Salud

42 Edicion 2011-2012

. UNIVERSITAS

w
=
3
=
3
=
=
&

OBJETIVOS

- Sensibilizar a los participantes sobre las cuestiones de seguridad clinica e
identificacion y prevencion de los errores y eventos adversos relacionados con
la asistencia sanitaria (EA).

- Conocer las iniciativas existentes sobre epidemiologia y prevencién de los EA.

- Comparar los estudios existentes sobre medicion de EA. Analizar ventajas,
inconvenientes y limitaciones de los distintos disefios epidemiolégicos para
medir la frecuencia y distribucién de EA.

- Conocer las caracteristicas de los sistemas voluntarios de notificacién de
errores y EA.

- Conocer la metodologia utilizada para el analisis y la prevencién de los EA

- Promover actuaciones dirigidas a mejorar la seguridad en el centro de trabajo
de los participantes.

- Conocer las iniciativas de la difusion de las préacticas seguras y alertas clinicas.
- ldentificar actitudes y conductas que facilitan la comunicacién del riesgo.

- Desarrollar habilidades de comunicacion frente a las situaciones de crisis.

- Diferenciar la secuencia o historia natural de la produccion de los EA.

- Diferenciar los niveles de gestion en que se desarrollan actividades
encaminadas a la seguridad del paciente.

- Facilitar el autoaprendizaje sobre seguridad clinica del paciente.

- Ser capaz de dirigir estudios y analisis para identificar Fuentes de riesgos para
los pacientes y abordar su reduccion.

- Adquirir la capacidad de gestionar los riesgos en las Instituciones Sanitarias.

METODOLOGIA

La metodologia docente esta fundamentada en clases expositivas con alto grado de
interactividad con el alumnado, adecuandose a los contenidos del curso.
Estimulandose la participacion y motivacion de los asistentes mediante la exposicion
de casos practicos y el trabajo en grupo.

A estas clases presenciales se les suma el trabajo del alumnado con el estudio de
materiales docentes en soporte ofimatico que facilitan el aprendizaje de conocimientos
y destrezas y un proyecto de Master (tesina).

La tesina consistira en un proyecto/trabajo de investigacion de caracter individual,
original y centrado en alguno de los objetivos del Master. Este proyecto se defendera
publicamente ante un tribunal formado por, al menos, dos coordinadores académicos.

Adicionalmente, se celebrardn tutorias académicas con la finalidad de orientar al
alumno/a en la busqueda de documentacién, en la resolucién de casos y en el estudio
de campo que debe realizar como parte de su tesina.
DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, HISTORIA DE LA CIENCIA Y GINECOLOGIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ Facultad Medicina - Campus de Sant Joan.

Ctra. Alicante- Valencia, s/n - 03550 Sant Joan d’Alacant
Telf.: 96 591 9506 - Fax: 96 591 9551

c.electrénico: aranaz jes@gva.es
Web: http://www.dsp.umh.es
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ESTRUCTURA

El Master tendra una duracion de un afio y consta de 60 créditos ECTS, dando
comienzo las actividades de esta cuarta edicion en octubre de 2011, para finalizar en
junio de 2012. Las clases tendran lugar semanas alternas los jueves de 11 a 20
horas y viernes de 9 a 20 horas, en las dependencias que el Ministerio de Sanidad
Politica Social e Igualdad designe para ello.

El Master esta integrado por 12 Médulos docentes, 4 Mesas redondas, tutorias y un
proyecto individual de Master, distribuidos de la siguiente forma:

Modulo 1: Marco conceptual. La seguridad de los pacientes (SP): linea estratégica
de calidad de la asistencia sanitaria. El riesgo clinico. Complicaciones versus eventos
adversos relacionados con la asistencia sanitaria. La perspectiva institucional
internacional sobre seguridad clinica y sucesos adversos.

Planeamiento del proyecto individual de Master.

Profesor responsable: Jesius M2 Aranaz

Modulo 2: Estudios sobre seguridad del paciente. Disefio de estudios
epidemioldgicos: Estudios de seguimiento, de prevalencia e incidencia, casos y
controles. Estudios epidemiolégicos de eventos adversos. Frecuencia distribucion y
caracteristicas de los EA. Variables explicativas de los EA: asociadas al sujeto,
ligadas a los cuidados. Sistemas de Vigilancia y Control vs. Sistemas de Notificacion y
Registro. Estudios de casos. Estudios de percepcion de Seguridad de pacientes. Otros
estudios.

Profesor responsable: Jesis M2 Aranaz

Mddulo 3: Seguridad del Paciente y Calidad Asistencial. Componentes. Métodos
de evaluacion de la calidad. Modelos de acreditacion: Normas ISO, Joint Commission
on Hospital Accreditation (JCHA), Modelo Europeo (EFQM). La Gestidn por procesos.
Mejora continua de la SP: Trigger Tools, Walk Rounds & Briefings. Satisfaccion
y SP.

Profesor responsable: Julian Vitaller

Moédulo 4: Instrumentos de gestion de riesgos y mejora de la seguridad del
paciente. El proceso de la gestidon de riesgos: Fases, técnicas y herramientas.
Métodos cuantitativos y cualitativos para el andlisis de situacion y contexto, para
identificacion de riesgo y su evaluacion y para la planificacién de respuestas.

Profesor responsable: Miguel Recio

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, HISTORIA DE LA CIENCIA Y GINECOLOGIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ Facultad Medicina - Campus de Sant Joan.
Ctra. Alicante- Valencia, s/n - 03550 Sant Joan d’Alacant
Telf.: 965919506 - Fax: 96 591 9551

c.electrénico: aranaz jes@gva.es
Web: http://www.dsp.umh.es
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Modulo 5: ElI conocimiento de la evidencia disponible. Documentacion cientifica.
Medicina Basada en la Prueba (EBM). Busqueda de informacion. Fuentes primarias,
secundarias y terciarias. Fuentes no sistematicas. e-EBM. Gestion del conocimiento
(aplicaciones a la gestion clinica).

Profesor responsable: Carlos Aibar

Modulo 6: Estandarizacion de la practica clinica. Condiciones para la practica
clinica segura. La cultura de la seguridad. Determinantes de la conducta clinica.
De la evidencia a la practica. Gestion clinica. Instrumentos de estandarizacion:
normativas, guias de practica clinica, vias y protocolos Modelos de
intervencion para el cambio de conducta. Planes de cuidados. Practicas
clinicas y procedimientos seguros.

Profesor responsable: Carlos Aibar

Moédulo 7: El uso seguro del medicamento. Reacciones adversas
medicamentosas (RAM), errores de medicacion (EM). Repercusion de los errores
de medicacion. Terminologia. Métodos de deteccion. Clasificacion y analisis de
errores de medicacion. Causas de los errores. Practicas Seguras. Sistemas de
Notificacion y Registro de RAM-EE. Programas de mejora de la seguridad de la
utilizacion de los medicamentos: Los programas de Conciliacion de la
medicacion entre e intra niveles asistenciales. Las nuevas tecnologias en la
seguridad del uso del medicamento.Elaboracion de un plan de seguridad en el
uso del medicamento

Profesor responsable: Jesus M2 Aranaz

Modulo 8: Perspectiva individual del analisis de los EA. Andlisis “a priori™
Prevencion de errores y EA. Andlisis Modal de Fallos y sus Efectos. El error médico y
sus condicionantes. Los resultados inesperados en pruebas complementarias. Analisis
“a posteriori” de los EA: Sucesos e incidentes centinela. El Protocolo de Londres. El
Analisis Causa Raiz. La seguridad de los cuidados de enfermeria.

Profesor responsable: Jesus M2 Aranaz

Modulo 9: Aspectos médico-legales. El marco legal de la responsabilidad sanitaria.
Conceptos legales de responsabilidad sanitaria. Regulacion de derechos y deberes de
paciente e incidencia en la politica de seguridad del paciente. Vias de reclamacion
judicial y extrajudicial de responsabilidad sanitaria. Férmulas alternativas a la
judicializacién de la responsabilidad sanitaria. El aseguramiento de la responsabilidad
profesional. Valoracion de dafios por los Tribunales.

Profesor responsable: Julian Vitaller

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, HISTORIA DE LA CIENCIA Y GINECOLOGIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ Facultad Medicina - Campus de Sant Joan.
Ctra. Alicante- Valencia, s/n - 03550 Sant Joan d’Alacant
Telf.: 96591 9506 — Fax: 96 591 95 51
c.electrénico: aranaz jes@gva.es

Web: http://www.dsp.umh.es
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Moédulo 10: Bioética y Seguridad del Paciente. Conceptos y definiciones de
beneficencia, autonomia, justicia y bioética. Argumentos deontolégicos en la
seguridad del paciente. Etica del profesional sanitario, de la organizacion sanitaria y
de los pacientes. ElI Consentimiento Informado. Componentes y revision de casos.
Intimidad y confidencialidad. Etica de la Investigacion Clinica.

Profesor responsable: Julian Vitaller

Modulo 11: Evaluacién de las intervenciones sanitarias para la toma de
decisiones. Principios basicos de Economia aplicables a Sanidad. Mercado, oferta y
demanda. Evaluacibn econOmica en la practica médica: principios generales.
Valoracién de recursos sanitarios y no sanitarios (costes). La medida del resultado en
salud. El factor tiempo: descuento. Analisis de la eficiencia: coste/eficacia,
coste/efectividad, coste/utilidad, coste/beneficio. EI manejo de la incertidumbre en la
evaluacién econémica: analisis de sensibilidad. Servicios de salud, tecnologia médica
y evaluacién de tecnologia médica. Curva de difusion de tecnologia. La dimensién
temporal. La equidad en el acceso a la tecnologia médica. Incentivos y uso de
tecnologia médica. Establecimiento de prioridades en evaluacién de tecnologia
médica.

Profesor responsable: Jesus M2 Aranaz

Modulo 12: El impacto social de los EA. La percepcion y la comunicacion del riesgo
y la seguridad. La comunicacién de Crisis. Comunicacién Corporativa. Amenazas a la
imagen corporativa de la crisis. Principios de la Comunicacion de crisis: manual de
comunicacion de crisis; estructura y funciones comité de crisis; oportunidades tras la
crisis. Evaluacion de la crisis: a nivel individual; visibilidad mediatica.

Profesor responsable: José J. Mira

Mesas Redondas: Experiencias practicas en Seguridad del Paciente.

Profesor responsable: José J. Mira

Mesas Redondas: La investigacion en Seguridad del Paciente.

Profesor responsable: Carlos Aibar

Proyecto de Master. Proyecto de trabajo de investigacion original objeto de un
estudio de campo bajo la direccion de uno de los tutores académicos. Contendra
antecedentes y estado del tema, objetivos y su justificacion, metodologia (disefio,
sujetos, medidas y descripcion del analisis estadistico si procede). En su caso,
resultados, discusién de los mismos y conclusiones.

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, HISTORIA DE LA CIENCIA Y GINECOLOGIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ Facultad Medicina - Campus de Sant Joan.
Ctra. Alicante- Valencia, s/n - 03550 Sant Joan d’Alacant
Telf.: 965919506 - Fax: 96 591 9551

c.electrénico: aranaz jes@gva.es
Web: http://www.dsp.umh.es
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EVALUACION

Para obtener el titulo de Master sera necesario superar con éxito las evaluaciones de
cada uno de los médulos y realizar un trabajo practico (Proyecto fin de Master). Asi
mismo se requerira una asistencia minima al 75% de las horas lectivas.

Evaluacién de la actividad: Encuesta anénima de valoracion por los alumnos.
Evaluacién del profesorado: Encuesta anénima de valoracion por los alumnos.

Evaluacién final: junio de 2012.

Programa lectivo:
Modulos 1y 2: 03 al 04 de noviembre de 2011.
Modulo 3: 24 al 25 de noviembre de 2011.

Presentacion del proyecto preliminar de Master, Jornada Intercambio ediciones
anteriores y Mesas Redondas: Investigacion y Experiencias practicas en
Seguridad del Paciente: 14, 15y 16 de diciembre de 2011.

Modulo 4: 14, 15 al 16 de diciembre de 2011.

Modulo 5: 12 al 13 de enero de 2012.

Maodulo 6 y 7: 02 al 03 de febrero del 2012.

Moédulo 8: 01 al 02 de marzo del 2012.

Modulo 9: 29 al 30 de marzo del 2012.

Modulo 10: 26 al 27 de abril del 2012.

Moédulo 11: 24 al 25 de mayo del 2012.

Modulo 12 y presentacion de trabajos: 13 al 15 de junio de 2012.

Evaluacion final: 15 de junio de 2012.

REQUISITOS DE ACCESO

Grados Universitarios, preferentemente en Medicina y otras carreras de Ciencias de la
Salud, Economia, Administracion y Direccion de Empresas, Estadistica y Derecho.

http:/www.umh.es/fpo/fichaCursoFPO.asp?id_edicion=3382&caca=2011

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, HISTORIA DE LA CIENCIA Y GINECOLOGIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ Facultad Medicina - Campus de Sant Joan.
Ctra. Alicante- Valencia, s/n - 03550 Sant Joan d’Alacant
Telf.: 96591 9506 — Fax: 96 591 95 51
c.electrénico: aranaz jes@gva.es

Web: http://www.dsp.umh.es
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PROFESORADO

Jesus M2 Aranaz Andrés. Universidad Miguel Hernandez.

Julian Vitaller Burillo. Universidad Miguel Hernandez.

Carlos Aibar Remon (Universidad de Zaragoza).

Miguel Recio (Universidad Carlos III).

José J. Mira Solves. Universidad Miguel Hernandez.

Yolanda Agra. Ministerio de Sanidad Politica Social e Igualdad.

Eduardo Sierra. Agencia de Calidad. Ministerio de Sanidad Politica Social e Igualdad.
Jeslis M2 Casal. Agencia de Calidad. Ministerio de Sanidad Politica Social e Igualdad.

Blanca Lumbreras. Profesora Dpto. Salud Publica. Universidad Miguel Hernandez.
Pedro M. Ruiz Lopez. Director de Calidad del Hospital Doce de Octubre. Madrid.

José M2 Ruiz Ortega. Direccion General Régimen Econémico y Prestaciones Servicio
Murciano Salud. Consejeria Sanidad de Murcia.

Isabel Gonzalez. Jefe Servicio de Radiodiagnéstico del Hospital Sant Joan d”Alacant.
José Antonio Salvador, Universidad de Zaragoza.

Montserrat Salas. Instituto Aragonés de Ciencias de la Salud.

Susana Lorenzo Martinez. Unidad de Calidad. Fundacién Hospital Alcorcon.

Alberto Pardo Hernandez. Subdirector de Calidad. Comunidad de Madrid.

Francisco Bolumar Montrull. Catedratico de Salud Publica. Universidad de Alcalé.

Ricard Meneu de la Guillerna. Vicepresidente Fundacion Instituto de Investigacién en
Servicios de Salud. Jefe del Servicio Calidad Asistencial de la Generalitat Valenciana.

Juan Oliva. Profesor de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad de
Castilla la Mancha.

Beatriz Gonzalez LoOpez Valcarcel. Directora del Departamento de Métodos
Cuantitativos en Economia y Gestion. Universidad de Las Palmas de GC.

José Luis Poveda. Jefe de Servicio de Farmacia del Hospital La Fe de Valencia
Carmen Lacasa. Jefe del Servicio de Farmacia del Hospital de Barcelona.
M2 Teresa Aznar. Jefe de Servicio de Farmacia del Hospital Sant Joan d"Alacant.

M2 Amparo Taléns. Facultativo especialista de Farmacia del Hospital Sant Joan
d"Alacant.

Angel Gil de Miguel. Catedratico de Salud Publica. Universidad Rey Juan Carlos |
Federico de Montalvo. ASJUSA-Letramed. Universidad Pontificia Comillas (ICADE).

Mercedes Santamaria Pastor. Jefe Documentacién Hospital ASJUSA-Letramed.

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, HISTORIA DE LA CIENCIA Y GINECOLOGIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ Facultad Medicina - Campus de Sant Joan.
Ctra. Alicante- Valencia, s/n - 03550 Sant Joan d’Alacant
Telf.: 965919506 - Fax: 96 591 9551

c.electrénico: aranaz jes@gva.es
Web: http://www.dsp.umh.es
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- José Guerrero Zaplana. Magistrado de la Audiencia Nacional.

- Javier Moreno Aleman. ASJUSA-Letramed.

- Igor Pinedo Garcia. Abogado de ASJUSA-Letramed

- Carlos Fernandez Herreruela. Director Médico de AON Risk Services

- Jose F. Horga de la Parte. Farmacélogo clinico. Presidente del Comité Etico del
Hospital de Alicante.

- Eva E. Alvarez. Especialista en Medicina Preventiva y Salud Pablica. Canarias.

- Asuncién Cafiada Dorado. Unidad de Calidad. Gerencia de Atencién Primaria. Area 4.
Madrid.

- Maria de la Viesca Directora de Calidad de la Clinica Universitaria de Navarra.

- Francesc Borrell i Carridé. Profesor Universidad Barcelona, Departament de Ciéncies
Cliniques. EAP Gavarra. ICS

- lldefonso Hernandez. Catedratico de Salud Publica. Universidad Miguel Hernandez

- Ricardo Pardo. Servicio de Cirugia General. Unidad Funcional de Seguridad del
Paciente. Hospital de Ciudad Real.

- Pablo Simoén. Especialista en Bioética. Escuela Andaluza de Salud Publica.

- Juan Francisco Herrero Cuenca. Jefe Seccién Inspeccién Servicios Sanitarios.
Alicante. Especialista en Bioética.

- Miguel Angel Méfiez. Subdirector Econdmico Hospital Universitario Sant Joan.

- Ramén Limén Ramirez. Especialista en Medicina Preventiva y Salud Publica. Profesor
Dpto. Salud Publica. Universidad Miguel Hernandez

DEPARTAMENTO DE SALUD PUBLICA, HISTORIA DE LA CIENCIA Y GINECOLOGIA
UNIVERSIDAD MIGUEL HERNANDEZ Facultad Medicina - Campus de Sant Joan.
Ctra. Alicante- Valencia, s/n - 03550 Sant Joan d’Alacant
Telf.: 965919506 — Fax: 96 591 9551

c.electrénico: aranaz jes@gva.es
Web: http://www.dsp.umh.es
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